
「このショップは安くて品揃えは良いけど、商品ページどころか決済ページの表示まで遅くて不安だなぁ… 他の
ショップで買おうかな？」 あなたの知らない間に、お客様は他店へ流れているかもしれません。
目には見えない大きな損失を防ぐためにも、万全の準備が必要です。安定したネットショップの運営に、ぜひ
Webアクセスシェイパをお役立てください。

顧客対応品質の低下を防ぐ
「仮想待合室」

サーバーへのアクセス集中による
サーバーダウンを防止

優先度を自動判別することで
お客様に安心を

� �
POINT

�
POINTPOINT

Webアクセスの最適化でサーバーダウンを防止

Webアクセスシェイパ

https://www.ntt-at.co.jp/product/web-as/

E C サイト経 営 者 様 必 見！ そのネットショップ、

知らな い間 にお 客 様 を逃していませんか？

ネットワーク  Net work

そのトラブル、Webアクセスシェイパが未然に防ぎます!!

Webアクセスシェイパで「仮想待合室」を設置するこ
とにより、アクセス集中時も待機中のユーザーに整
理券を配布してユーザーに安心感を与えつつ待機を
させることで、重要なWebサービスのパフォーマンス
を確保できるため、顧客対応品質の低下を防ぎます。

サーバーの処理能力を超過するアクセス
集中時、Webアクセスシェイパを前段に配
置しておくことで接 続 を順 序 化し、サー
バーダウンを防ぎながらスケールアップ完
了までの「時間稼ぎ」に活用できます。

Webアクセスシェイパは、個人情報入力や
クレ ジットカード決 済 時 な どの 重 要 な
ページのアクセスや処理を優先すること
ができるため、混雑時においてもお客様は
安心して決済が可能になります。
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● 下記URLより、お気軽にお問い合わせください。

お 問 い
合 わ せ

Webアクセスシェイパの特長

価　格

https://www.ntt-at.co.jp/product/web-as/

信 頼

●整理券

Webアクセスシェイパ

サーバーの処理能力を上回るアクセスがあった場合でも、各サーバーの能力に応じて
快適に処理できる状態（キューイング機能）を自動的に用意するので、アクセス集中に
よるサーバーの停止を防ぐことができます。

安 心

サイトが混雑した際に
は、お客様のPC画面上
に整理券画面を表示し、
順番にお繋ぎします。

管 理

金額などWeb表示内容に思わぬミ
スが発 生してしまったとき、混 雑に
よって管理者の修正作業が遅れると
大変なことになります。Webアクセ
スシェイパなら、どんなときにも管
理者はスムーズにアクセスでき、人
的ミスへの対応も迅速にできます。

節 約

単なるWebサーバーの増設
では、増加するごとにライセ
ンス費、構築費、データセン
ター使用料などのさまざま
なコストがかかります。Web
アクセスシェイパなら、トー
タルコスト削 減を実 現する
ことが可能です。

まだ
大丈夫

アクセス
集中 !

ぼくにおまかせ!

ドンと
こい！

   もう
げんかい～

処理能力が
高いサーバー

処理能力が
低いサーバー

90％以上
カットも
実現可能

● アクセスが集中してもサーバーを停止させない ● 決済中のお客様のアクセスを最優先

● 万が一の際にもサーバー管理者は最優先にアクセス可能 ● トータルコスト削減への近道

アクセスが集中しても、個人情報入力や決済処理などの
重要なページを優先して表示することができるため、お客
様にストレスを与えません。

ちゃり～ん

・既存システムに容易に追加が可能
・既存システムを最大限有効活用
・URL毎にリソースを分配することで最適化
・トラフィックを可視化＞計画的にシステム増強

アクセスの
集中 !

サーバー管理者さんこちらにどうぞ

サ
ー
バ
ー
管
理
者

処理 : 多

処理 : 少

処理
: 多効率よく処理を

自動で振り分け


