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本人確認の信頼性向上と時間短縮！ 声紋認証ソリューション

適用分野

導入効果

優位性

導入実績

参考価格

• 電話応対での本人確認の信頼性向上
• 本人確認時間の短縮
• 不審通話への対応を迅速化

• 金融（銀行、証券、クレジットカード）など

• 特定パスフレーズ不要のパッシブ声紋認識による
自然な会話の中で声紋認証

• 通話録音をベースに声紋認証機能を拡張

• 通録システムならではの音声・声紋管理の高信
頼性、運用を考慮した連携機能等が充実

• 海外での導入実績あり

• PoC応相談

• 担当までお問合せください

繰り返される長い本人確認で、お客様にイライラを感じさせていませんか？
「本人確認して安心・安全を確保しなければならないけど、少しでも確認時間を短縮したい」
そんなジレンマを解消します！

■事前登録した顧客声紋により、独自の声紋認証エンジンを用いた高精度な本人認証を実現します。
本人確認時間の短縮し、顧客の不満を解消！！オペレータの応対負荷も軽減！

■詐欺検知機能により、声紋から不審な通話を発見でき、詐欺被害からお客様と企業を守ります！
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