
見やすく探しやすい
ＦＡＱをスピーディに

1P O I N T

カンタン更新・管理＆
コストもシンプル

2P O I N T

社内用ＦＡＱで
ナレッジを共有

3P O I N T

「よくある質問」（FAQ）サイトを誰でも手軽にWeb公開・管理できます

FAQカンタン公開システム　MatchWeb
コンタクトセンターに頻繁に寄せられる質問＆回答集
をWeb公開しているのに同じようなお問い合わせが
減らない、と感じた経験はありませんか？
それはきっとFAQサイトを見直すチャンスです。
『MatchWeb』はFAQを簡単にWeb公開・管理できる
専用ツール。見やすく探しやすいデザインとシンプル
な使いやすさ、そしてQ&Aの追加・更新がタイムリー
に行える便利さで、FAQサイトが無理なく充実していく
サイクルを実現。お客様の「今すぐ解決したい」という
想いに応える理想のFAQづくりをサポートします。

コンタクトセンターソリューション

顧客サービス向上の第一歩は
すぐに答えが見つかるＦＡＱづくりから

MatchWebは ”簡単・便利・タイムリー” なFAQ公開を実現します！

豊富なデザインテンプレートが選べて、導入は

スムーズ。お客様が求める回答に素早くたどり

つけるよう、おすすめ/ランキング表示や検索、

Webフォームとの連携機能も充実しています。

FAQは常に鮮度を保つメンテナンスが不可欠で

す。MatchWebなら簡単操作でタイムリーに更新

でき、煩しい運用管理不要の定額制ASPだから

アクセス数で費用が増える心配もありません。

マニュアルなどWeb公開しにくいナレッジは

担当者向けのFAQで内部共有すれば、公開

用⇔社内用FAQサイトが連携できて効果的。

スムーズで的確な顧客応対を実現します。

社内用FAQだけを導入されているお客様も多数いらっしゃ
るほど便利で使いやすい電子マニュアルができあがります。

よくある質問 ＦＡＱ

１ 予約した旅行が台風・大雪にあたります。
キャンセルできますか？

２ 座席を事前に指定できますか？
３ キャンセルはいつまで可能ですか？

Q 予約した旅行が…
Q キャンセルは…
Q 座席の指定は…
Q 航空券のマイル…

検索

最近見たQ&A

●海外旅行
－予約
－支払い
－変更

●国内旅行
－予約
－支払い
－変更

ご質問の多いQ&A

カテゴリ

NTT-AT旅行社  ～素敵な旅のお手伝い～

Q 予約した旅行が台風・
大雪にあたります。キャン
セルできますか？
Ａ 規程の取消料にてキャ
ンセルを承っています。

Q 座席を事前に指定する
ことはできますか？
Ａ ・・・

よくある質問
国内旅行 海外旅行

スマホ
対応

PCサイトはもちろんスマートフォンやタブレット、携帯電話
の画面向けに最適なデザイン・構成をご提案します。

レポート機能では改善すべきFAQのヒントが得られます。
FAQ運用管理の手間を軽減する使いやすさがここにも。

FAQで解決できた質問 解決せず センターで受けた質問

レポート分析

新たなFAQのヒント
FAQの順位入れ替え
Web導線の検討
･･･

台風接近！
予約した旅行は!?Ｑ＆Ａ．

キャンセルは
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お問い合わせ先 http://www.ntt-at.co.jp/product/matchfaq/

Value Co-creation事業本部 カスタマーエンゲージメントビジネスユニット

■ MatchWebが実現する ”FAQ充実のサイクル”

■まずは現在のFAQを ”診断” してみましょう

御社のFAQは理想的な顧客接点になっていますか？

「Webで載せているはずなのにお問い合わせがくる」
「今朝配られた新商品のQ&A集、ほしい答えがとっさに見つからない」
とお悩みのご担当者様、まずはNTT-ATへお気軽にご相談ください。

FAQ FAQ

FAQシステム（MatchWeb）は、単に「よくある質問」をWeb公開することが

目的ではありません。

一人でも多くのお客様の疑問をその場でスピーディに解決すること。

残念ながら疑問が解決できなかったお客様から寄せられたお問い合わせを

きっかけに、次のFAQのタマゴを作り、育てていく一連のサイクルを回す仕組み。

これらの両方をスマートに提供します。

コンタクトセンターにおける顧客接点をよりよい形へ進化させる第一歩として、

シンプルで使い勝手がよく、お客様にも、コンタクトセンターの担当者にも

無理なく活用されるFAQづくりを実現するのが、

NTT-ATのFAQカンタン公開システム『MatchWeb』なのです。

御社のWebサイト、どれかひとつでもあてはまることはありませんか？

□　FAQの追加や更新に時間と手間がかかっている

　　FAQサイトが充実すればするほど、
　　　アクセス数が増えれば増えるほど、コストがかさむ

□　FAQサイトのデザインがイマイチで、自由度がない

□　FAQに掲載したのにお問い合わせがなかなか減らない □　FAQの管理運営が煩雑でうまく活用できていない

□　FAQシステムの操作が難しく、一部の担当者しか使えない □

□　必要な時、現場でタイムリーに更新できない □　追加すべきQ&Aに気づいても後回しで忘れてしまう

新しいＱ＆Ａ追加の
必要性に気づいた時に
気づいた人が即･提案！

※弊社シリーズ商品Ｅメールコンタクト・ソリューション『MatchMail』とあわせてご利用
いただくことで、より一層効果的なFAQシステムの運用が実現できます。


