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熟練のデジタル化すべきスキルを発見し、

デジタル化の企画をご支援いたします

ＮＴＴ ＡＴの現場のデジタル化向け暗黙知調査サービス

ＮＴＴアドバンステクノロジ株式会社
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サービス導入効果
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1. 熟練工の減少で技能の消失！

技能が暗黙知のままで継承が困難！

2. デジタル化すべき技能がなにかわからない！

技能のデジタル化技術がわからない！

1. 熟練工の五感を使う暗黙知（カンやコツ）をセ

ンシング技術とAI技術でデジタル化！

技能を形式知化して自動化！

2. 生産性や品質に貢献する熟練工の五感を使う

暗黙知を調査！技能のデジタル化を提案！

熟練工の五感を使う

暗黙知

デジタルに置換え

形式知化・自動化

熟練技能のデジタル化を支援！

現場の熟練者のデジタル化しやすい暗黙知を調査し、暗黙知のデジタル化の案を作成し、案の段階で現場に効果

があるかを現場評価し、デジタル化の推進をご支援いたします。

現状の課題（As-Is） 課題の解決（To-Be)
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主な実施内容
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• デジタル化向けの暗黙知調査で、主に熟練工の五感を使った技能（カンやコツ）を抽出

• 技能デジタル化の企画支援で、センシング技術やAI技術を活用した技能のデジタル化案を作成、

技能のデジタル化案が作業現場の改革に妥当であるかを評価

デジタル化向けの暗黙知調査

作業現場

熟練・作業員 管理者

技能デジタル化の企画支援

• 業務理解ヒアリング
• 暗黙知特定アンケート
• 暗黙知抽出インタビュー

• 対象選定ヒアリング
• デジタル化案作成
• デジタル化案評価

暗黙知 技能デジタル化企画調査 評価



4

デジタル化向けの暗黙知調査（結果例）
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技能デジタル化の企画支援（結果例）

Copyright© 2024 NTT Advanced Technology Corporation



6

特徴
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サービス特徴

実施期間
• 忙しい作業現場でも比較的に短期で網羅的な実施が可能
• 暗黙知調査（1.5ヶ月～）
• デジタル化企画支援（1.5ヶ月～）

対象/実施回数

• 作業現場の作業者と管理者を対象に実施
• 全体にアンケートを行い、そこから少数に絞りインタビューすることで現場の負担を削減
• 暗黙知調査（現場アンケート全員１～2回、インタビュー数名1～2回）
• デジタル化企画支援（現場アンケート全員１回、インタビュー数名1回）

手法

ワークモデル分析
業務理解を目的に、作業現場の体制、設備、ツール、フローなどを把握する調
査分類法

経験想起型アンケート
暗黙知を含む作業の特定を目的に、熟練や非熟練がカンやコツを使い習得困
難、かつ重大な失敗につながる作業経験を広範に集めるアンケート法

師匠と弟子モデルインタビュー
暗黙知の抽出を目的に、非熟練が難しいと感じる作業の基準やポイント、理
由などを、より具体的に熟練に発言させるインタビュー法

コンセプトカタログ・シナリオ評価
技能デジタル化の企画案の選定を目的に、技能デジタル化企画案をカタログ
やシナリオという具体的なイメージにして、作業者や管理者にその有用性を
評定させ、その理由をインタビューで構造的に取り出す評価法



7

お問合せ先

気軽にお問合せください。

E-mail : hcd@ml.ntt-at.co.jp

NTTアドバンステクノロジ株式会社

ユーザビリティ/UX担当（人間中心設計専門家）：鈴木三十志 五枝麻衣子

御社の開発状況、予算事情に応じた対応が可能です。
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