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越境 EC事業の業務効率化を「WinActor® Cast on Call」がサポート 
～WinActor Cast on Call上のサービスが「IT導入補助金 2020」対象 ITツールに認定～ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
■WinActor Cast on Callについて 

 
WinActor Cast on Call は、あらかじめクラウド上に登録された既製シナリオを、選んで使うだ

けで業務自動化が実現できるクラウド型 RPA サービスです。 
お客様はシナリオ開発の手間と導入費用をかけることなく、「定期代チェック」「PDF ファイルの

一括作成」などの汎用的なシナリオ群や特定業務向けのシナリオ等、自分の業務にマッチしたシナ
リオを選んで実行できます。また、シナリオ利用回数に応じた料金設定 （従量課金制）のため、予
算に応じて柔軟に運用することができます。 
 
 
■パートナー企業との連携 
 

WinActor Cast on Call は 2019 年 9 月リリース後、参画パートナー企業との連携強化に取り組
んでいます。パートナー企業から、それぞれ得意とする分野での特定業務専用のシナリオを提供し
ていただくことにより、WinActor Cast on Call のすべてのご利用者の業務に適応する、バリエー
ション豊かなシナリオ展開を目指しています。 
  

このたび、パートナー企業連合体「ソリューション・フォーラム」のメンバー企業であるジェイ
グラブが、WinActor Cast on Call を利用したサービスを、「IT 導入補助金 2020」C 類型（※1）
の対象 IT ツールとして申請し、認定されました。 

越境 EC 事業支援を得意とするジェイグラブからの当事業専用シナリオ提供により、WinActor 
Cast on Call は、越境 EC 事業者様の業務効率化に貢献します。 
 

NTT アドバンステクノロジ株式会社 （以下 ︓NTT-AT、本社 ︓神奈川県川崎市、代表取締役社
長 ︓木村丈治）が開発 ・提供するクラウド型 RPA サービス 「WinActor Cast on Call」は、RPA
既製シナリオを提供するプラットフォームとして、エンドユーザー様の業務効率化はもとより、
パートナー企業のあらたなビジネス展開に役立つ WinActor のクラウドサービスです。 

 
このたび、株式会社ソリューション (本社 ︓東京都千代田区、代表取締役社長 ︓中山雅弘) が

運営する「ソリューション・フォーラム」のメンバー企業であるジェイグラブ株式会社(以下︓
ジェイグラブ、本社 ︓東京都渋谷区、代表取締役 ︓山田彰彦) は、WinActor Cast on Call を利
用したサービスを、新型コロナウイルス感染症緊急経済対策の一環である経済産業省主導の 「IT
導入補助金 2020」の対象 IT ツールとして申請し、認定されました。 
 
 WinActor Cast on Call は 「IT 導入補助金 2020」において、越境 EC 事業 （国境を超えた海
外通信販売事業）の業務効率化シナリオおよび事業導入支援サービスとしてご利用いただくこ
とで、中小企業・小規模事業者様の業務効率化を支援いたします。 



■IT導入補助金で利用できるWinActor Cast on Callサービス内容 
 

IT 導入支援事業者であるジェイグラブは、WinActor Cast on Call 上のサービスおよび越境 EC
業務関連の以下のサービスを提供します。 
 越境 ECに特化したWinActor Cast on Call導入支援 

WinActor Cast on Call を 1 年間定額プラン（シナリオ使い放題）で提供します。越境 EC 業
務に特化した専用シナリオのほか、各種業務の自動化シナリオをご利用できます。 

 越境 ECサイト構築 
日本の商品を海外で販売するための通信販売機能として、 「Magento （マジェント）」（※2）を
ベースとした EC サイトを、お客様に合わせて構築支援します。 

 越境 EC伴走支援 
越境 EC 販売の売上アップに必要な 「開店 （出店）」から 「集客」、 「運営」という 3 つのシーン
で専門家が伴走型で支援します。 

 ハードウェア（PC）のレンタル提供 
 
 
■WinActor Cast on Callの「越境 EC業務関連シナリオ」について 
 
 昨今、非対面型ビジネスモデルとして注目されている越境 EC 事業の日々の業務、すなわちイン
ボイスと伝票の作成業務では、通常、越境 EC プラットフォーム 「Magento」、グローバル EC モー
ル「eBay（イーベイ）」（※3）の管理画面から、受注情報をコピーし、日本郵便の HP の作成画面
にペーストしながら作成する方法がとられており、1 件約 30-40 分程度必要となります。 

しかし、WinActor Cast on Call で EC 業務専用シナリオを利用いただくと、１件約 3 分程度で
処理が可能となり、スピードアップや業務効率化だけでなく、ミスの低減とコスト削減にも貢献し
ます。 
 
 
【図】越境 EC 業務関連シナリオ利用イメージ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



■販売について 
  
1. 販売期間 

補助金申請期間内での販売となります。 
補助金申請期間︓2020年 6月 25日から 2020年 7月 10日 17時まで 
IT 導入補助金 C 類型の締め切りまで有効です。なお、締め切りは今後延長される可能性があり
ますので、詳細は IT 導入補助金ページ（https://www.it-hojo.jp/）を随時ご参照ください。 

 
2. 販売価格等 

販売価格はご利用サービスの内容に応じて異なります。お見積り等、詳しくは下記ジェイグラブ
までお問い合わせください。 
 [ジェイグラブお問い合わせ先]  

お問い合わせフォーム︓https://www.j-grab.co.jp/contact/ 
 
 
 
 
 
 
※ソリューション・フォーラムとは 

WinActor の一次販売代理店、株式会社ソリューションを中心とした企業連合体です。WinActor 
Cast on Call サイトでは、「ソリューション・フォーラム」というテナント名で多数のシナリオを
提供しています。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
※ジェイグラブ株式会社概要 
 ジェイグラブ株式会社は、越境 EC で成功するために必要なすべてのサービスをワンストップ・
伴走型で提供するソリューションカンパニーです。越境 EC コンサルタントによる「伴走型コンサ
ルティング」、「売れるネットショップ構築」、 「WinActor Cast on Call」の掛け合わせで越境 EC の
売上アップを実現します。 
 
 
 
 
 
 
 
 



【注釈】 
（※1）IT 導入補助金 C 類型︓ 

IT 導入補助金は、中小企業・小規模事業者が自社の課題やニーズに合った IT ツール（ソフトウ
エア、サービス等）を導入する経費の一部を補助し、業務効率化・売上アップをサポートすること
を目的として、経済産業省が主導するものです。中小企業・小規模事業者はこの認定ツールを導入
することで、補助率最大 4 分の 3、金額として最大 450 万円の補助を受けることができます。 

令和 2 年度補正サービス等生産性向上 IT 導入支援事業（IT 導入補助金）特別枠「C 類型」は、
昨今の新型コロナウイルス感染症が事業環境に与えた影響への対策および同感染症の拡大防止に
向け、具体的な対策 （サプライチェーンの毀損への対応非対面型ビジネスモデルへの転換、テレワ
ーク環境の整備等）に取り組む事業者によるIT導入等を優先的に支援するために創設されました。 
 
（※2）Magento︓ 

世界で 26 万社が利用する最も著名な電子商取引システムのうちの一つで、Adobe Systems 社
の Experience Cloud のラインナップのうち e コマースの領域を担うソフトウェア・プラットフォ
ームです。 
 
（※3）eBay︓ 

eBay Inc. （米国 NASDAQ 上場、ティッカーシンボル︓EBAY）は、世界 1.7 億人の買い手が集
まる世界最大規模のグローバル・オンラインマーケットプレイスで、日本を含め、世界中の買い手
と売り手を結びつける EC プラットフォームです。 
 
 
 
 
 
 
 
※ WinActor は NTT アドバンステクノロジ株式会社の登録商標です。 
※ 記載された会社名及び製品名は、各社の商標または登録商標です。 
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