
多言語リアルタイムコミュニケーションアシスタント

globejoy® （グローブジョイ）

ヒューマンサポート  Human Suppor t   https://www.ntt-at.co.jp/product/globejoy/

異なる言語でのコミュニケーションは にお任せください!!

globejoyは次の20言語に対応しています。
日本語／中国語(簡体字）／英語（米国）／イタリア語／インドネシア語／英語（インド）／英語（オーストラリア）／英語（シン
ガポール）／韓国語／スペイン語／タイ語／中国語（繁体字)／ドイツ語／フィリピン語／フランス語（カナダ）／フランス語

（フランス）／ベトナム語／ポルトガル語／マレー語／ロシア語

面倒なインストールも不要で
ブラウザだけですぐに利用可能

AI音声認識＆翻訳エンジンが繊細な
意思疎通をリアルタイムにサポート

専門用語や社内用語を追加で
学習し、個別のカスタマイズが可能
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リアルタイム性に優れたAI翻訳サービスで、

Web会議や窓口の多言語コミュニケーションを実現します。

受付職員
訪問者

FR-1200マイク

こんにちは

Hi iPad

Let's discuss the current challenges 
and their solutions.

让我们讨论当前的挑战
和解决方案

現在の課題とその解決策
について話しましょう。



普段お使いのWeb会議システムと併用できるglobejoy ®は、Webブラウザベースのシンプルで使いやすい
チャット形式のインターフェースで、どなたでも簡単にご利用いただけます。 各話者が話す言語を選択し、最大
3言語でのコミュニケーションが可能です。

Web会議での利用シーン

※記載された社名、各製品名等は、各社の商標または登録商標です。 ※本カタログ記載の内容は予告なく変更することがあります。 ※カタログ記載内容 2025年11月現在

https://www.ntt-at.co.jp/product/globejoy/お問い
合わせ

高指向性小型マイクを組み合わせた対面での利用シーン

高指向性小型マイクFR-����は、一つのマイクで話者
を二つに分離できることに加え、高精度なノイズ除去
機能を有しています。このマイクを併用することで、対
面でのクリアでリアルタイムな多言語コミュニケー
ションを実現します。

対面での利用シーン

窓口対面での利用イメージです。プロジェクターやディ
スプレイ等との連携により、外国語に不安がある職員や
訪問者でもお互いの顔を見ながら、安心してスムーズな
コミュニケーションが可能になります。

FR-����

店舗スタッフ

言語選択後、瞬時に
コミュニケーション可能

お客様

同一場所にいる複数人の音声分離が可能

店舗スタッフの音声 お客様の音声

CSVファイルで会話ログの
ダウンロードが可能


